E-KOMUNAT

nje hap drejt pjesémarrjes se plote gytetare
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Hyrje

Né Prill t& vitit 2017, Iniciativa e Re Sociale - NSI filloi njé projekt pilot "Rritja e pjesémarrjes
sé qytetaréve dhe llogaridhénies né geverisjen lokale né veri t& Kosovés'. Qéllimi ishte té
vlerésohej niveli aktual i respektimit t& komunave lokale ndaj parimeve té pjesémarrjes dhe
pérgjegjésisé sé qytetaréve sipas kornizés ligjore t& Kosovés.! Pér mé tepér, géllimi i projektit
ishte té identifikonte shembuj té& miré dhe té zbulonte zbatueshmériné e tyre brenda kontekstit
lokal.? Kjo rezultoi me njé séré rekomandimesh dhe veprimesh lidhur me ndihmén teknike gé
forcuan geverité lokale pér té krijuar mekanizma inovativ pér bashkéveprim me qytetarét.

Pas hulumtimit lidhur me mendimet dhe géndrimet e qytetaréve, analizimit t& nevojave
té tyre, por gjithashtu edhe analizimit t&€ shembujve té miré nga rajoni kur béhet fjalé pér
pjesémarrjen e qytetaréve né proceset e vendimmarrjes, NSI lansoi platformén virtuale
E-Zvecan né néntor té vitit 2017 (www.ezvecan.com).

Pas zbatimit té& suksesshém té pilot projektit, NSI, me mbéshtetjen financiare té PAX
dhe OSBE, né fillim t& vitit 2018 filloi njé proces pér krijimin e platformave shtesé virtuale,
E-komunat, né tri komunat e mbetura né veri t& Kosovés (Mitrovica e Veriut, Leposavigi dhe
Zubin Potoku). Né néntor té vitit 2018, u hapén tre platforma té reja né internet, E-komunat

(www.esevernamitrovica.com, www.eleposavic.com, www.ezubinpotok.com).

E-komunat jané platforma unike né internet me géllimin kryesor té& ofrojné informacione
pér gytetarét né lidhje me strukturén dhe funksionimin e komunave té tyre. Kjo pérfshin
informimin e gytetaréve pér ngjarjet dhe lajmet né nivelin lokal, i siguron shogeérisé civile dhe
gytetaréve casje né dokumentet publike, por gjithashtu mundéson gytetaréve pjesémarrje
pérmes mekanizmave té disponueshém Sistemi 48h dhe Pyetni Kryetarin e Komunés. Pérmes
mekanizmit System 48h, qytetarét mund té raportojné njé problem né komunén e tyre. Me
kété mekanizém, qytetarét mund té zgjedhin llojin e problemit, t& japin pérshkrimin e problemit
dhe vendndodhjen e tij, dhe té bashkéngijitin foto. Duke siguruar informacionin e kontaktit,
gytetarét marrin pérgjigje direkt brenda 48 oréve. Té gjitha paragitjet dhe pérgjigjet arkivohen

T Milovanovi¢, Ding, 'Is Your Municipality Truly Yours? - Assessment of local governments' adherence to principles of citizen participation
in north Kosovo', NSI, 2017; http://newsocialinitiative.org/wp-content/uploads/2017/11/Is-your-municiaplity-is-truly-yours-1.pdf

2NSI, ‘Innovative Approaches in Citizen Participation: Good Practices’, 2017; http://newsocialinitiative.org/wp-content/up-
loads/2017/11/Good-Pracice-report_final-draft.pdf
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né faget e internetit té E-komunave. P&rmes mekanizmit Pyetni Kryetarin e Komunés, qytetarét
mund té komunikojné me kryetarin e tyre pérmes platformés né internet. Ky mekanizémilejon
gytetarét t'i béjné pyetje drejtpérdrejté kryetarit. Nése pyetja éshté brenda kompetencés sé
kryetarit, ata marrin njé pérgjigje pérmes postés elektronike. Té gjitha pyetjet dhe pérgjigjet
jané né dispozicion né faget e internetit t&€ E-komunave.

Nga fillimii vitit 2020, gé té katér platformat virtuale jané gjithashtu né dispozicion né gjuhén
shqipe (mé paré ishin vetém né serbisht), né saje t& mbéshtetjes sé& Zyrés sé Komisionerit té
Gjuhéve dhe Fondit Evropian pér Demokraci (EED).

Né Mars 2020, fagja e informacionit Covid-19 u shtua né platforma pér té informuar
gytetarét né lidhje me situatén né lidhje me pandeminé. Né kété periudhé, e-komunat u
pérdorén pér konsultime publike virtuale t& organizuara nga komunat nén Programin e Zhvillimit
Gjithépérfshirés té zbatuar nga UN-Habitat, PAX dhe Community Building Mitrovica.

Qé nga themelimi i tyre deri mé sot, E-komunat kané ndjekur trendin e rritjes, derisa komunat
masin numrin e pérdorusve si dhe numrin e pérdoruesve té Sistemit 48h dhe mekanizmat
Pyetni Kryetarin e Komunés.



E-OPSTINA
ZVECAN

E-KOMUNA
EZVECANIT

Zvegan

Platforma virtuale E-Zvecan ishte e para gé u krijua dhe zyrtarisht filloi t& punojé mé 28
néntor 2017. Platforma E-Zvegan éshté vizituar nga 18831 pérdorues uniké me mé shumé se
34655 seanca gé nga themelimi i saj né fund te vitit 2020. Kur krahasojmé sipas viteve: Né
periudhén néntor 2017 - tetor 2018 E-Zvecan u vizitua nga 5431 pérdorues me 10 726 seanca,
né periudhén néntor 2018 - tetor 2019 platforma kishte 8142 vizitoré dhe 13057 seanca, dhe
né periudhén néntor 2019 - tetor 2020 platforma kishte 5260 pérdorues dhe 9949 seancaq, i
cili @shté numri optimal i pérdoruesve té E-opstina Zvecan, duke pasur parasysh madhésiné

e komunés dhe numrin e gytetaréve té saqj.
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Duke pérdorur E-Zvecan, gytetarétidérguan kryetarit t& Komunés 39 pyetje pérmes mekanizmit
Pyet Kryetarin e Komunés, nga té cilat 24 morrén pérgjigje, ndérsa 15 nuk morrén pérgjigje
sepse pyetjet nuk ishin nén kompetencat e kryetarit. Komuna e Zveganit u éshté pérgjigjur
gjithsej 41 kérkesave té dérguara nga qytetarét pérmes Sistemit 48h.

Komuna e Zvecanit dikur kreu njé konsulté publike me qytetarét duke pérdorur platformén
E-Zvecan, arsyeja ishte rindértimi dhe pérshtatja e sallés sé prodhimit pér nevojat e
zjarrfikséve né Zvecan.



http://www.ezvecan.com/sq/posts/poziv-opstine-zvecan-za-ucestvovanje-u-javnoj-konsultaciji-putem-upitnika
http://www.ezvecan.com/sq/posts/poziv-opstine-zvecan-za-ucestvovanje-u-javnoj-konsultaciji-putem-upitnika

E-OPSTINA
SEVERNA MITROVICA

EKOMUNA
MITROVICA VERIORE

A\

Mitrovica Veriore

Platforma e internetit E-Mitrovica Veriore ka gené zyrtarisht funksionale gé nga 28 néntori
2018. Kjo platformé éshté vizituar nga 8567 pérdorues té cilét kané pasur 11859 seanca gé nga
themelimi i saj né fund té& 2020. Né periudhén néntor 2018 - tetor 2019 platforma E-Mitrovica
Veriore kishte 1530 vizitoré dhe 2338 seanca, né periudhén néntor 2019 - tetor 2020 platforma
kishte 6010 pérdorues dhe 8064 seanca.

Sessions Sessions
Users New Users
11,859

Duke pérdorur E- Mitrovica Veriore, gytetarét i dérguan kryetarit t& Komunés 23 pyetje pérmes
mekanizmit Pyet Kryetarin e Komunés, nga té cilat 13 morrén pérgjigje, ndérsa 10 nuk morrén
pergjigje sepse pyetjet nuk ishin nén kompetencat e kryetarit. Komuna e Mitrovicés Veriore u
éshté pérgjigjur gjithsej 7 kérkesave té dérguara nga gytetarét pérmes Sistemit 48h.

Komuna e Mitrovicés sé Veriut ende nuk e ka pérdorur E-Mitrovica Veriore pér konsultime
publike me gytetaré.



E-OPSTINA
LEPOSAVIC
E-KOMUNA
\ LEPOSAVIQ

Leposaviq

Platforma virtuale E-Leposaviqg ka gené zyrtarisht funksionale gé nga 28 néntori 2018. Kjo
platformé éshté vizituar nga 8330 pérdorues té cilét kané pasur 14876 seanca gé nga
themelimi i saj. Né periudhén néntor 2018 - tetor 2019 platforma E-Leposaviq kishte 1903
vizitoré dhe 3281 seanca, né periudhén néntor 2019 - tetor 2020 platforma kishte 5903
pérdorues dhe 10182 seanca.

sers New Users Sessions Sessions

Duke pérdorur platformén E-Leposaviq, gytetarét i dérguan kryetarit t& komunés 20 pyetje
duke pérdorur mekanizmin Pyetni Kryetarin e Komunés, nga té cilat 10 morrén pérgjigje, ndérsa
10 nuk morrén pergjigje sepse pyetjet nuk ishin nén kompetencén e kryetarit. Komuna e
Leposaviqit i éshté pérgjigjur gjithsej 1kérkesés sé dérguar nga gytetarét pérmes Sistemit 48h.

E-Leposavig u pérdor pér géllimin e hartimit t& projekt propozimit pérfundimtar: Rehabilitimi
dhe pérshtatja e objektit dhe hapésirés publike pér nevojat e organizatave dhe shogatave
t& shogérisé civile, dhe themelimi i Qendrés pér testimin e pérdorimit t&€ mundshém dhe té
géndrueshém té burimeve natyrore dhe mbrojtja e mjedisit né rajon. Kjo platformé virtuale u
pérdor gjithashtu pér géllimet e zhvillimit t& Planit t& Pjesémarrjes Qytetare.



http://www.eleposavic.com/sq/posts/poziv-opstine-leposavic-za-ucestvovanje-u-javnoj-konsultaciji
http://www.eleposavic.com/sq/posts/poziv-opstine-leposavic-za-ucestvovanje-u-javnoj-konsultaciji
http://www.eleposavic.com/sq/posts/poziv-opstine-leposavic-za-ucesce-u-javnoj-konsultaciji

E-OPSTINA
ZUBIN POTOK
E-KOMUNA
ZUBIN POTOK

Zubin Potok

Platforma virtuale E-Zubin Potok ka gené zyrtarisht funksionale gé nga 28 néntori 2018. Kjo
platformé éshté vizituar nga 5675 pérdorues té cilét kané pasur 8162 seanca gé nga themelimi
i saj né fund té vitit 2020. Né periudhén néntor 2018 - tetor 2019 platforma E-Zubin Potok
kishte 1309 pérdorues dhe 1890 seanca, né periudhén néntor 2019 - tetor 2020 platforma
kishte 3985 pérdorues dhe 5666 seanca.

U New U Sessions Sessions
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Duke pérdorur E-Zubin Potok, gytetarét i dérguan kryetarit té késaj komune 12 pyetje, nga té
cilat né 4 morrén pérgjigje, ndérsa 8 jo sepse pyetjet nuk ishin nén kompetencat e kryetarit.
Duke pérdorur sistemin 48 oré, qytetarét dérguan 5 kérkesa né komunén e Zubin Potokut.

Komuna e Zubin Potokut e pérdori E-Zubin Potok pér konsultime publike me gytetaré né
dy raste. E-Zubin Potok u pérdor pér konsultime né lidhje me ndértimin e rrugéve lokale né
fshatrat Crepulja dhe Previja, dhe pér géllimet e zhvillimit t& Planit t& Pjesémarrjes sé

Qytetaréve.



http://www.ezubinpotok.com/sq/posts/poziv-opstine-zubin-potok-za-ucestvovanje-u-javnoj-konsultaciji-putem-upitnika
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http://www.ezubinpotok.com/sr/posts/poziv-opstine-zubin-potok-za-ucesce-gradana-u-javnoj-konsultaciji

Covid-19 Faqgja Informative

Né fillim té Prillit 2020, NSI krijoi fagen e informacionit COVID-19 si pjesé e platformave té
E-komunave. Qéllimiikésaj fage &shté t& mbledhé né njé vend informacione té réndésishéme
dhe té besueshéme né lidhje me COVID-19, statistikat, numrat e réndésishém té telefonit
né nivelin shtetéror dhe komunal, si dhe t'u sigurojé gytetaréve linge té dobishme gjaté
pandemisé sé koronavirusit.

Vegzat e fageve: E-Zvecan Covid-19 fagja informative; E-Mitrovica Veriore Covid-19
fagja informative; E-Leposavig Covid-19 fagja informative; E-Zubin Potok Covid-19 fagja
informative.

Nga 77 pérgjigje t& marra nga pyetésori online i kryer nga NSI né néntor 2020, 62.3% e té
anketuarve u pérgjigjén se E-komunat i ndihmuan ata pér té marré informacione gjaté
pandemisé.

Rezultatet e pyetésorit

Né& néntor 2020, NSI zhvilloi njé pyetésor né internet pér t& mbledhur géndrimet e
gytetaréve pér pérdorimin e fageve E-komunale dhe pér té marré rekomandimet e qytetaréve
pér pérmirésimin e tyre. Pyetésori pérfshinte qytetaré té katér komunave né veri t& Kosovés.

Ne ju tregojmé rezultatet mé té réndésishme té pyetésorit:
1. Rishikimi i pyetésorit:

Té dhénat themelore:
Gjithsej 101 pérgjigje
Gjinia: 55.4% meshkuj; 44.6% femra
Mosha: 46.5% ndémjet moshés 26-35; 26.7% ndérmjet moshes 36-55; 24.8% ndérmjet
moshes 18-25;
Komuna nga vijné: 46.5% Mitrovica e Veriut; 21,8% Leposaviq; 16,8% Zvecan; 79% Zubin
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Gjetjet kryesore:

1) A jeni dhe sa shpesh jeni té informuar pér punén e komunave né Veri t& Kosovés?

‘Po, me raste
@ o, disa here né jave

'Jo

@ ro, njghere né jave

2) Si i merrni informacionet né lidhje me punén e komunés tua;j?

Pérmes mediave lokale

Pérmes ueb fageve té& komunés

Pérmes pérfagesuesve té geverisjes lokale
P&rmes buletinit/njoftimeve zyrtare t& komunés
Pérmes rrjeteve sociale

Duke komunikuar me njerézit

Pérmes punés s& OJQ-ve

S 20 pully
R 515
15 (149%)
I
N 64
22
|-101%)

| 1 1 1 | | J

b 10 20 30 40 50 60 70 80

n
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3) A e dini se ekzistojné uebfaget (platformat elektronike) té katér komunave né veri
té Kosovés - E-komunat?

.Po
.Jo

4) Sa shpesh i vizitoni uebfaget e E-komunave?

.Rrollé

.Diso here né javé
.Njéheré Né muaj

. Kurré




5) Cfaré kérkoni mé shumé né& E-komunat?

Lajmet N 55 (60.6%)
Dokumente publike - 33 (41.3%)
Informacion mbi vetégeverisjen lokale 10 (50%)
Kontakte t& réndésishme telefonike T (8.8%)
Kontakte 13 (16.3%)
Fagen informuese té Covid19 Il 11(13.8%)
Shpalljet pér vendet e lira t& punésl— 1(1.3%)
Shpalliet|- 1(1.3%)
Pyetje t& parashtruara pér kryetarin e komunés|— 1(1,3%)
Raportimi i problemevel - 1(1,3%) ‘ ‘ ‘ ‘

0 N N o % 6 N 8

6) A mendoni se informacioni i ofruar né E-komunat éshté i dobishém pér té& kuptuar
pérparésité, politikat dhe funksionimin e vetéqgeverisjes lokale?

.Po

. Pjeserisht

.Jo
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7) A mendoni se E-komunat ndihmojné geverité lokale té jené mé transparente dhe té
pérgjegjshme para gytetaréve?

.Po

. Pjeserisht

.Jo

8) A ju kané ndihmuar E-komunat pér té& marré informacione gjaté pandemis&?

.Po
.Jo

62.3%




9) Ai keni dérguar ndonjéheré njé kérkesé komunés duke pérdorur mekanizmin
e Sistemit 48h?

. Po, njéheré
. Po, disa here

.Jo

10) Nése po, a morrét pérgjigje brenda afatit prej 48 orésh?

.Po
.Jo
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2. Sugjerimet e pérdoruesve pér pérmirésimet e mundshme té E-komunave:

"Pyetjet pér komunat mund té shihen nga té tjerét, pér té rritur pérgjegjésiné e
komunave. Mund té keté gjithashtu njé forum né té cilin diskutohen disa tema, pér t& mbajtur té
informuar késhilltarét.”

"Gjithcka pér punén e sektoréve té vecanté té komunés; pér té pérfunduar puné e shérbime
né ményré elektronike pa pasur nevojé té shkohet né komuné...”

“Mé shumé dokumente me réndési publike.”

"Projektet e infrastrukturés si dhe sugjerimet e gytetaréve se ¢faré té béjné né vetégeverisjen
lokale, pa shkuar né asamble.”

“Njé pjesé ku qytetarét mund té propozojné ideté dhe propozimet e tyre pér rregullimin e
komunés sé tyre."

"Projektet pér vitin e ardhshém me njé tregues té afateve pér pérfundimin e punimeve dhe
numrin e fondeve té dhéna pér ato géllime.”

“Informacion mbi tenderét, té shpallur dhe té fituar.”

“Mundésia e kérkesés pér nxjerrje t& dokumentaciot né ményré virtuale.”
“Dokumentet e miratuara né asamble.”

“Vende té lira pune.”

“Intervista me zyrtaré komunalé.”
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Lidhur me NSI

Iniciativa e Re Sociale - NSI éshté njé organizaté gé punon né Kosové, por gjithashtu
bashképunon me palét kryesore té& interesit né rajonin e Ballkanit Peréndimor, pér té ndikuar
pérfundimisht né pérfshirjen, ndértimin e besimit, proceset e demokratizimit dhe geverisje té
miré né Kosové. Ndérsa e bén kété, NSI ndjek vizionin e saj pér njé shoqgérie gjithépérfshirése
t& ndértuar mbi besimin dhe vlerésimin mes komuniteteve, ku gytetaré nga té gjitha grupet
etnike marrin pjesé aktivisht né shogéri dhe geverisje. NSI pérpiget té keté ndikim dhe té
sjellé ndryshime duke fugizuar zonat elektorale, dhe komunitet jo-shumicé bazuar pérshiré
gjithé Kosovén, pér pjesémarrje né jetén shoqgérore dhe institucionale té Kosovés dhe duke
rritur besimin midis komuniteteve. NSI beson se ndryshimi i pozités sé komunitetit serb té
Kosovés dhe ndérveprimi me komunitetin shumicé éshté njé nga kontribuesit kryesoré né
gjithépérfshirjen dhe demokratizimin e shogérisé kosovare.

VIZIONI

VizioniiIniciativés sé Re Sociale &shté té krijohet njé shogéri gjithépérfshirése e ndértuar mbi
besimin dhe vlerésimin mes komuniteteve né Kosové dhe pjesémarrjes aktive t& qytetaréve
nga grupe té ndryshme etnike / komunitete jo-shumicé.

MISIONI

NSI é&shté njé organizaté e shogérisé civile gé fuqgizon komunitetet jo-shumicé pér
pjesémarrje né jetén shogérore dhe institucionale té& Kosovés dhe rrit besimin mes komu-
niteteve duke mbéshtetur ballafagimin me té kaluarén dhe normalizimin e marrédhénieve
mes Kosovés dhe Serbisé.
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Falénderimet

E-Komunat u bé e mundur pérmes mbéshtetjes sé:

PAX éshté njé organizaté pagésore Hollandeze dhe punon me qytetaré dhe partneré té
pérkushtuar pér t& mbrojtur civilét kundér akteve té luftés, pér t'i dhéné fund dhunés sé
armatosur dhe pér té ndértuar pagen e drejté. PAX operon né ményré té pavarur nga
interesat politike. Qé nga viti 2017, PAX ka partneritet me UN-Habitat dhe Community Building
Mitrovica (CBM) nén Programin e Zhvillimit jiGjithépérfshirés, mbéshtetur nga SIDA. PAX ka
mbéshtetur NSI pérmes projektit “Rritja e pjesémarrjes sé qytetaréve dhe llogaridhénies né
geverité lokale né veri té Kosovés”.

Misioni i OSBE-sé né Kosové mbéshtet palét e interesuara gendrore dhe lokale pér té
pérmirésuar rolin e tyre mbikéqyrés mbi drejtuesit dhe ofron késhilla se si té rritet transparenca,
komunikimi dhe pjesémarrja e publikut, né pérputhje me parimet e geverisjes s& miré. OSBE
ka mbéshtetur NSI pérmes projektit “Avancimi i rolit t& OShC-ve, grave dhe burrave té rinj
udhéheqgés té ardhshém né vendimmarrje dhe jetén publike (faza Il), Aktiviteti 1.1. - Mbéshtetja
e Inovacionit né Pjesémarrjen Publike ".

Zyra e Komisionerit té Gjuhéve (OLC) &shté e mandatuar t& mbikéqyré zbatimin e ligjit pér
gjuhét, punon me institucionet pér té pérmirésuar zbatimin e ligjit dhe pér té& promovuar
dhe mbrojtur té drejtén pér pérdorimin e gjuhés pér té gjitha komunitetet né Kosové. OLC ka
mbéshtetur NSI pérmes projektit “"Komuna ime flet gjuhén time" né 2019.

Fondi Evropian pér Demokraci (EED) éshté njé organizaté e pavarur, krijuese e granteve gé
mbéshtet njerézit gé pérpigen pér demokraci né Fginjésiné Evropiane - Partneritetin Lindor,
Lindjen e Mesme dhe Afrikén e Veriut, Ballkanin Peréndimor dhe mé gjeré.

Fondi i Véllezérve Rockefeller (RBF) mbéshtet ndryshimin shogéror gé kontribuon né njé boté
mé té drejté, té géndrueshme dhe pagésore.
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