PENGESAT EKONOMIKE MES
DINAMIKES SE NDRYSHIMIT:

KOHE TE VESHTIRA PER BIZNESET
NE VERI TE KOSOVES







Pengesat ekonomike mes dinamikés sé ndryshimit:
Koheé te veshtira pér bizneset né veri te Kosoves

Publikuar nga:

Nisma e Re Sociale — NSI
www.newsocialinitiative.org

Autorét:
Milica Radovanovic¢

Aleksandar Sljuka
Marko Milenkovi¢

Shkurt 2025, Mitrovicé e Veriut

Mendimet e shprehura né kété botim nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamijet e
Fondit t& Kanadasé pér Iniciativat Lokale.






PERMBAJTJA

HYRUE ..ceernrnntttccennntetnnesesnstsesnnssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssnnssssssns 7

METODOLOGUIA.......cooiiiiiiniinnntiiiiteeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
GUETUET E HULUMTIMIT ...t eteeeteeeteeeteseteeete s eesentesenee s snessnnesesnessnnesensessnsesnsessnsens 9
Klima € PErGJITNSNIME € DIZNESIT ..vveveeeeveeeeeieteeeieeeeee ettt ettt ss st ssase s s Q
NDIKIMI | VENDIMEVE POLITIKE.......uuttiitereeeeeerteeeeeteeereeeseseeeseneesesseeesesnnesssnseesssnneenes 1
Vendimi i Qeverisé sé Kosovés pér ndalimin e importit & mallrave Serbe.........ceeeveecvcveeeeeveeenn. 11
Rregullorja e Bankés Qendrore & Kosovés pér Operacionet me
PAra 18 QATSNIME .ottt ettt et s et e et et et es et essesa s essesensesnass 13
Ardhja e bizneseve nNé pronési 1& ShQIDIArEVE EINIKE.........cveeeeveeeeeieeieieeieeeese e 15

CESHTJET ADMINISTRATIVE .....oouveeireeeererenrereenesresesessesessessesessessesessesssenee 19

MUNGESA E KOMUNIKIMIT DHE KUSHTET E PABARABARTA TE BIZNESIT ..19
BOJKOT | PRODUKTEVE "SERBE" .........ccooviiiiiiiiiiiineeecennccnnnneeceeees 20
KONKLUZION .....uuueeiiiiiiitteettineiinneccctnnsssnnseeccssssssnssseesssssssssssssesssssas 22
REKOMANDIME ........utttttttiiiitiiiiiiiinnnnnnnnnsnsscssssssssssssssssssssseeeeeeeees 23






Hyrje

After Pas shpalljes sé& pavarésisé, pavarésisht se ishte zyrtarisht nén juridiksionin e
autoriteteve t& Kosovés, rajoni verior (i pérbéré nga katér komuna me shumicé serbe)
funksionoi jashté kornizés ligjore t& sapokrijuar né praktiké, duke mbajtur lidhje té forta me
sistemin e Republikés sé Serbisé. Kjo situaté u reflektua edhe né sektorin ekonomik dhe até
té biznesit, ku pjesa mé e madhe e ndérmarrjeve mbetén jashté strukturave “té reja”, duke
operuar né vend té késaj né té ashtuquajturén ekonomi “gri” ose informale. Dinamika filloi

té zhvendoset disi me fillimin e dialogut t& lehtésuar nga BE-ja né vitin 2011, i cili, né vitet né
vijim, promovoi integrimin e strukturave t& ndryshme politike dhe institucionale né sistemin

e Kosovés, duke pérfshiré edhe sektorin e biznesit. Njé hap i madh drejt integrimit t& Veriut
né kornizén ligjore t& Kosovés erdhi pas nénshkrimit t& Marréveshjes sé Paré mbi Parimet gé
Drejtojné Normalizimin e Marrédhénieve, e njohur zakonisht si Marréveshja e Brukselit (2013).
Sipas késaj marréveshjeje, autoritetet né Beograd u angazhuan pér integrimin e strukturave
policore dhe gjygésore duke lejuar gjithashtu organizimin e zgjedhjeve té para lokale né
rajon, duke guar né krijimin e vetéqgeverisjes lokale né pérputhje me sistemin e Kosovés.
Megijithaté, informaliteti dhe njé faré autonomie né rajon vazhduan té tolerohen. Arsyeja
kryesore pér kété ishte déshtimi i themelimit t& Asociacionit/Bashkésisé s& Komunave me
Shumicé Serbe, i cili ishte paraparé si njé institucion ombrellé pér t& lehtésuar integrimin e
pandérpreré té institucioneve t& mbetura t& administruara nga Serbia né kornizén e Kosovés.

Megijithaté, gjaté vitit t& kaluar, institucionet e nivelit gendror t& Kosovés kané miratuar
vendime t& caktuara gé kané ndikuar drejtpérdrejt ose indirekt negativisht né sektorin e
biznesit né veri t& Kosovés, si dhe né zona té tjera me shumicé serbe. Mé 14 gershor 2023,
geveria e Kosovés nxori njé vendim “gojor” pér ndalimin e importit t& mallrave serbe, duke
synuar fillimisht t& gjithé kamionét me targa serbe para se mé voné té zgjeronte kufizimin pér
té gjitha produktet e prodhuara nga prodhuesit serbé. Pérfundimisht, u bé njé pérjashtim pér
disa kategori thelbésore, duke pérfshiré |[éndét e para, produktet gjysém té& gatshme, plehrat
minerale, ushgimin e kafshéve, makinerité dhe pajisjet. Ky vendim u hog mé 7 tetor 2024,
por vetém né njé piké kufitare — Merdare — ndérkohé gé hegja e kufizimeve né pikat e tjera
té kalimit mbetet e kushtézuar me vendosjen e & ashtuquajturve “skaneré” pér té& garantuar
kontrollet e sigurisé pér mallrat e importuara.

Njé vendim tjetér i réndésishém ishte rregullorja e nxjerré nga Banka Qendrore e Kosovés
mé 27 dhjetor 2023, lidhur me transaksionet me para té& gatshme. Sipas késaj rregulloreje,
euro (EUR) ishte pércaktuar si valuta e vetme ligjore pér pagesat né Kosové, duke ndaluar
né fakt pérdorimin e dinarit serb (RSD). Pér mé tepér, kjo masé e hoqji efektivisht sistemin
serb té& pagesave, duke penguar transferimin e mjeteve nga buxheti i Republikés sé Serbisé
tek pérfituesit né Kosové, duke pérfshiré pagat, pensionet, bursat dhe pérfitimet sociale.
Ajo gjithashtu ndérpreu réndé funksionimin e institucioneve t& administruara nga Serbia né
Kosové, duke e véshtirésuar dukshém funksionimin e tyre.

Additio Pér mé tepér, gjaté vitit t& kaluar, autoritetet e Kosovés kané mbyllur t& paktén 59
institucione dhe shérbime té& administruara nga Serbia. '

1 Kossev, "Gasenje srpskih institucija, zatvoreno najmanje 59 sluzbi," gasur me 10 Shkurt, 2025, https://kossev.
info/gasenje-srpskih-institucija-zatvoreno-najmanje-59-sluzbiy.



Gjithashtu ka pasur njé zgjerim té& dukshém té bizneseve né pronési té shqiptaréve etniké

né veri t& Kosovés, me dyshime té forta se ky zgjerim &shté nxitur mé shumé nga motive
politike sesa nga interesa ekonomike. Privatizimi i pronave ku jané themeluar kéto biznese —
shumé prej té cilave dikur ishin pjesé e ndérmarrjeve shogérore — ka thelluar mosbesimin
né mesin e popullatés lokale serbe. Vizitat e shpeshta t& zyrtaréve té larté t&€ geverisé sé
Kosovés gjaté dhe pas hapjes sé kétyre bizneseve kané intensifikuar mé tej pakénagésiné
brenda komunitetit serb. Ky perceptim pérkegésohet nga fakti se rritja e bizneseve né
pronési shgiptare pérkon me njé periudhé jashtézakonisht sfiduese pér bizneset me pronési
serbe né rajon, kryesisht pér shkak té politikave t& pérmendura né paragrafét e méparshém.
Si rezultat, ka njé ndjenjé né rritje t& diskriminimit dhe represionit sistematik kundér serbéve
t& Kosovés. Rrjedhimisht, gé nga hapja e kétyre bizneseve, shumica dérrmuese e komunitetit
lokal serb né veri i ka bojkotuar ato, duke reflektuar tensione té rrénjosura thellé dhe
mungesé besimi né institucionet dhe proceset ekonomike té perceptuara si t& motivuara
politikisht.

Pér mé tepér, vitet e fundit, klima ekonomike globale éshté pérkeqgésuar pér shkak té
ngjarjeve t& médha ndérkombétare, duke pérfshiré pandeminé COVID-19 dhe luftén né
Ukrainé. Disa tregues pasqyrojné kété rénie:

« Rritja e ngadalté ekonomike — Rajoni i Ballkanit Peréndimor pérjetoi njé normé
mesatare rritjeje prej vetém 2.6% né vitin 2023, duke kufizuar kérkesén pér mallra dhe
shérbime dhe duke kufizuar mundésité e tregut pér bizneset. Ky stagnim mund té reduktojé
mé tej aktivitetin e konsumatorit dhe t& ulé pagat reale.

« Inflacion i larté — Né fillim té vitit 2023, inflacioni né Ballkanin Peréndimor ishte 14.3%,
duke rritur kostot operacionale pér bizneset, duke pérfshiré pagat, importet e I€ndéve té
para dhe pajisjet. Kjo, nga ana tjetér, ngushton marzhet e fitimit dhe potencialisht rrit cmimet
e produkteve, duke kontribuar mé tej né uljen e konsumit individual.



Metodologjia

Ky studim pérdor njé qasje t& metodave té pérziera, duke kombinuar teknikat sasiore
dhe cilésore pér té shqyrtuar ndikimin e proceseve politike dhe ekonomike né sektorin e
biznesit né veri t& Kosovés.

Komponenti sasior éshté kryer pérmes njé ankete t& hartuar nga NSI, e plotésuar nga mé
shumé se 40 pronaré biznesesh nga komuniteti serb né veri t& Kosovés. Mostra pérfshin
kategori t& ndryshme biznesi, me peshén mé t& madhe té pérfagésuar nga sektori i
tregtisé me pakicé dhe tregtisé (42.9%), turizmi dhe hoteleria (16.7%) dhe industrité e
tjera té& shérbimeve (16.7%). Bizneset e anketuara jané té shpérndara né té katér komunat
veriore, me pérgendrim mé té larté né Leposaviq (50%) dhe Mitrovicé Veriore (31%).

Komponenti cilésor pérbéhej nga dy fokus grupe té& mbajtura né Mitrovicén e Veriut dhe
né Leposaviq, secili prej 5-10 pjesémarrésish, sé bashku me disa intervista té thella me
pronarét e bizneseve. Kéto metoda dhané njohuri mé té thella mbi sfidat dhe perceptimet
e pjesémarrésve né lidhje me operacionet e biznesit né kontekstin aktual politik dhe
ekonomik.

Shumica e firmave té anketuara bien né kategoriné e mikrondérmarrjeve, me 1-5 punonjés
(71.4%), ndérsa firmat pak mé t& médha me 11-25 punonjés pérbéjné 19% té kampionit.
Kjo sugjeron njé mjedis biznesi kryesisht né shkallé t& vogél, me gjasé si rezultat i njé klime
té pasigurt ekonomike dhe mundésive té kufizuara pér zgjerim.

Gjetjet e Hulumtimit

Klima e péergjithshme e biznesit

Klima e pérgjithshme e biznesit €shté shumé e pafavorshme - 95% e té anketuarve
raportuan se kushtet e pérgjithshme té biznesit jané pérkeqésuar gjaté vitit t& kaluar, ndérsa
vetém njé i anketuar fregoi njé ndryshim pozitiv.

Mjedisi i biznesit ndikohet drejtpérdrejt nga situata e gjeré politike. Té anketuarit theksuan
se pagéndrueshméria e vazhdueshme politike dhe e sigurisé ka pasur njé ndikim té réndé
negativ né sektorin e biznesit. Né njé klimé krizash té& vazhdueshme, konsumatorét jané mé
té kujdesshém me shpenzimet e tyre, duke ndikuar si né industriné e mallrave ashtu edhe
né até té shérbimeve. Pér mé tepér, emigracioni i popullsisé &shté theksuar si njé shgetésim
i réndésishém—nijé trend kryesisht i pakthyeshém gé dobéson kérkesén lokale dhe,
rriedhimisht, kércénon géndrueshmériné e bizneseve né rajon.

Njé studim i kryer nga NSI nga 29 shkurti deri mé 7 mars 2024, né njé kampion prej 460
té anketuarve nga Mitrovica Veriore dhe Jugore, zbuloi se njé pjesé e konsiderueshme e
popullsisé po mendon té largohet nga Kosova—23% e shqiptaréve dhe 36% e serbéve
shprehén plane pér té emigruar. 2

2 New Social Initiative, U sredistu oluje: Kriza na severu Kosova iz razli¢itih perspektiva (2024), gasur me 10
Shkurt, 2025, https://newsocialinitiative.org/wp-content/uploads/2024/06/PUBLIKACIJA_A5-SRB.pdf.



Anketa shqyrtoi nése ndonjé anétar i familjes sé té& anketuarve ishte larguar nga Kosova
gjaté vitit té kaluar. Rezultatet treguan se 43% e shqiptaréve, 39% e serbéve dhe 8% e
té anketuarve nga grupet e tjera etnike raportuan se té paktén njé anétar i familjes kishte
emigruatr.

Pérve¢ késaj, anketa hulumtoi nése té anketuarit kishin miq qé ishin larguar nga Kosova gjaté
vitit t& kaluar. Midis tyre, 60% e shqiptaréve, 73% e serbéve dhe 42% e individéve nga grupet
e tiera etnike raportuan se njihnin té paktén njé mik gé ishte larguar.

Pér serbét, shtytési kryesor i migrimit ishin tensionet etnike, t& pérmendura nga 66% e té
anketuarve si arsyeja kryesore e largimit. Kjo u pasua nga paqéndrueshméria politike, e
identifikuar nga 44% si njé faktor i réndésishém qé ndikon né vendimin e tyre pér té emigruar.
Kushtet ekonomike ishin arsyeja e treté mé e zakonshme, me 28% qé i pérmendén ato si njé
faktor motivues.

Sipas jush, a kané ndryshuar kushtet e pérgjithshme té biznesit
gjaté vitit té kaluar?

@ Po. negativisht - 95.2%
Po ,pozitivisht - 2.4%

Jo, nuk kané ndryshuar - 2.4%

Gjetjet nga Analiza e Trendit e OJQ-sé Aktiv pér 2023 mbéshtesin mé tej kéto shgetésime,
duke treguar njé rénie t& kénagésisé me aspektet kryesore té jetés pér serbét né Kosové.
Té anketuarit vlerésuan kushtet politike, ekonomike, té sigurisé dhe materiale né njé shkallé
nga 1 né 5, ku 1 pérfagéson kénagésiné mé té ulét dhe 5 mé té lartén. Krahasuar me vitet e
méparshme, ka njé rénie t& dukshme:

. Situata politike: 1.51 né 2023 (krahasuar me 2.06 né 2020)

. Situata politike: 1.46 in 2023 (krahasuar me to 2.17 in 2020)

. Situata ekonomike: 1.85 né 2023 (krahasuar me 2.2 né 2021)
. Kushtet materiale: 2.70 né 2023 (krahasuar me 2.74 né 2021)

Né pérgjithési, perceptimi i kushteve elementare té jetesés pér serbét né Kosové mbetet
jashtézakonisht i dobét.
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Sa i pérket situatés ekonomike, paké&nagésia éshté vecanérisht e theksuar né veri t& Kosovés,
ku perceptimet negative jané 18% mé té larta se né jug. Mé shumé se dy té tretat e banoréve
né té dy anét e lumit Ibér e shohin situatén ekonomike si t& varfér ose shumé té varfér.

Shgetésime t& ngjashme u ngritén gjaté njé fokus grupi né Mitrovicén e Veriut, ku pjesémarrésit
theksuan fuqiné blerése dukshém mé té ulét t& popullsisé. Kjo rénie éshté nxitur kryesisht nga
inflacioni i larté, i cili ka sjellé rritje t& cmimeve, duke dobésuar tregun vendas.

Ndikimi i vendimeve politike

Sipas gjetjeve t& hulumtimit, vendimet e fundit t& Qeverisé s& Kosovés perceptohen si
pengesa kryesore pér veprimtaring e biznesit né veri t& Kosovés.

Vendimi i Qeverisé sé Kosoves pér ndalimin e importit t&€ mallrave serbe

Kur u pyetén pér té vlerésuar se si ky vendim ka ndikuar né operacionet e tyre t& biznesit -
né njé shkallé nga 1 (absolutisht negative) né 5 (absolutisht pozitive) - 39 té anketuar (92.9%)
e vlerésuan ndikimin si 1 (absolutisht negativ), ndérsa vetém 3 té anketuar dhané njé vlerésim
pak mé pozifiv.

Si kané ndikuar masat rregullatore té méposhtme né kushtet e pérgjithshme
té biznesit & kompanisé suaj? (Ndalimi i importit t&€ mallrave serbe)

30
20

10

0 — v
7/ 7
1 2 3 4 5
( Absolutisht negativisht ) ( Absolutisht pozitivisht )

Numri i pérgjigjeve

3 NGO Aktiv, Analiza trendova 2023, Stavovi srpske zajednice na Kosovu, decembar 2023 (2024), gasur me 10
Shkurt, 2025, https:/ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2024/02/Analiza-trendova-2023-srb-1-2.pdf.
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Ndalimi i importit & mallrave ka ndikuar ndjeshém né veprimtariné e biznesit, drejtpérdrejt
dhe térthorazi. Gjaté njé fokus grupi t& mbajtur né Leposaviq/q, pronarét e bizneseve
theksuan lidhjen e tyre té forté dhe, deri diku, varésiné nga kompanité nga Serbia dhe
importi i produkteve "serbe". Né kété drejtim, ndérprerja e kétyre zinxhiréve té krijuar té
furnizimit ka vendosur shumé biznese né pronési serbe né rajon né njé pozité shumé té
pafavorshme, duke kércénuar mbijetesén e tyre.

Gjaté té njéjtit fokus grup, disa pjesémarrés deklaruan se u detyruan t& mbylinin bizneset e
tyre pikérisht pér shkak t& ndalimit t& importit, ndérsa pothuajse t&€ gjithé rané dakord se kjo
kishte ndikuar réndé né funksionimin dhe funksionalitetin e tyre né pérgjithési. Shumé prej
tyre duhej t& pérshtateshin me rrethanat e reja duke reduktuar fushén e biznesit t& tyre, duke
zvogéluar fuginé punétore dhe duke modifikuar zinxhirét e furnizimit. Né shumé raste, kjo coi
né rritien e kostove té prokurimit, t& cilat nga ana e tyre rezultuan né ¢mime mé té larta té
produkteve dhe njé rénie té& kérkesés.

Pérveg késaj, popullata vendase éshté mésuar me mallrat serbe dhe nuk éshté e gatshme
té pranojé produkte zé&vendésuese nga vendet e tjera té rajonit, duke rrezikuar mé tej
mbijetesén e bizneseve né veri t& Kosovés.

Kéto masa kané shkaktuar humbje té konsiderueshme té klientéve pér shkak se jemi detyruar
qé té sigurojmé mallra nga jugu i Kosovés. Kjo nénkuptonte kosto shtesé, duke cuar né ¢mime
mé té larta té shities me pakicé né krahasim me konkurrentét tané né jug. Si rezultat, klientét
tané zgjodhén gjithnjé e mé shumé té blinin né jug né vend qé té bénin me ne.

Ne humbém gjithashtu njé numér té konsiderueshém té klientéve nga jugu, té cilét mé paré
blinin mallra serbe nga ne, pasi nuk mund t'i rezervonim mé ato.

Na u desh té ndryshonim pothuajse té gjithé furnizuesit tané. Mé paré, ne merrnim mallra
nga Serbia dhe ua shisnim klientéve vendas dhe atyre nga jugu. Pas ndalimit t& importit, ne u
bémé blerés té mallrave nga jugu, gjé qé uli automatikisht pérfitimin toné dhe na vendosi né
disavantazh. *

Vendimi i fundit pér t& hequr pjesérisht ndalimin e importit t& mallrave serbe — e
aplikueshme vetém né pikén kufitare Merdare — éshté perceptuar nga pjesémarrésit

e grupeve té fokusit né Leposaviq dhe Mitrovicén e Veriut si njé "vendim politik" dhe
"manipulim" gé synon té lehtésojé presionin mbi geveriné né Prishtiné dhe t& mundésojé
vazhdimin e bashk&punimit rajonal pérmes CETA. Megjithaté, né aspektin praktik, ky
vendim nuk e ka pérmirésuar ndjeshém situatén. Vendkalimet kufitare "veriore" mbeten

té paarritshme pér produktet serbe, dhe pér shkak té inspektimeve té rrepta, vonesat né
Merdare jané té tepruara, duke shkaktuar hyrjen jashtézakonisht t& ngadalté t& mallrave né
Kosové — pothuajse asnjé prej tyre arrin né veri.

Té gjithé jemi njélloj té pakénaqur sepse si klientét né veri ashtu edhe né jug preferojné
produkte me cilési mé té larté me cmime mé té uléta. Aktualisht po pérballemi me véshtirési té
konsiderueshme té importit - edhe pse teknikisht lejohet pérmes Merdares, kohét e pritjes jané
shumé té gjata. Procesi zgjat nga pesé deri né shtaté dité, duke e béré até té& pamundshém
logjistikisht dhe financiarisht té pagéndrueshém. Pritja e zgjatur rrit kostot e transportit,

4 Intervista 1
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pasi drejtuesit tané duhet té ndérrojné turne, duke rritur mé tej méditjet dhe shpenzimet e
udhétimit. ©

Ata pretendojné se malli éshté liruar, por si pronar restoranti, nuk shoh ndonjé ndryshim. Né
veri t& Kosovés ka po aq mallra serbe sa mé paré, pa asnjé ndryshim té vérteté. Mallrat serbe
né té vérteté gjenden mé lehté né Prishtiné sesa kétu.

Céshtja e dyté éshté dallimi i madh né ¢mim ndérmjet mallrave serbe kétu dhe né Rashké. Pér
shembull, diferenca né ¢cmim pér njé paketé Iéngu ose birre mund té jeté deri né 500-600
dinaré (rreth 5 euro), gjé qé ndikon ndjeshém né kostot si pér bizneset e mikpritjes ashtu edhe
pér konsumatorét. ©

Rregullorja e Bankés Qendrore té Kosovés pér Operacionet me
Para té gatshme

In Pérveg ndalimit t& importit t& mallrave serbe, gé ndikoi drejtpérdrejt né sektorin e biznesit
né veri, rregullimi i Bankés Qendrore t& Kosovés pér operacionet me para t& gatshme ka
pasur efekte t& shumta negative indirekte né aktivitetet e bizneseve né pronési serbe. Kjo u
reflektua edhe né pérgjigjet e anketés. Kur u pyetén té vlerésonin ndikimin e kétij vendimi
né biznesin e tyre, ku 1ishte absolutisht negativ dhe 5 absolutisht pozitiv, 39 t& anketuar
(92.9%) zgjodhén 1, ndérsa vetém 3 dhané njé pérgjigje disi mé pozitive.

Si kané ndikuar masat rregullatore t&€ méposhtme né kushtet e
pérgjithshme té biznesit & kompanisé suaj? (Rregullorja e BQK-sé)

30

20

10

- 7y

1 2 3 4 5
( Absolutisht negativisht ) ( Absolutisht pozitivisht )
Numri i pérgjigjeve

5 Intervista 2

6 Intervista 3
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Ndonése rregullorja nuk ka ndikuar drejtpérdrejt né operacionet e biznesit, kufizimi i
transfertave té parave nga buxheti i Republikés sé Serbisé dhe pamundésia pér té térhequr
kéto fonde né Kosové i kané detyruar qytetarét serbé gé mbéshteten né pagesa té tilla té
udhétojné né qytetet mé té aférta t& Serbisé pér t'iu gqasur parave té tyre. Né kété kontekst,
banorét e veriut kryesisht shkojné né Rashké. Megenése e njéjta rregullore ka hequr
efektivisht sistemin serb t& pagesave dhe nuk ka mé produkte "serbe" né dispozicion né
veri t& Kosovés, qytetarét pérfundojné duke shpenzuar pjesén mé t& madhe té parave gé
térheqin né Rashké—qofté pér transaksione administrative dhe financiare ose pér blerje
mallrash. Si rezultat, vetém njé pjesé e parave té térhequra kthehet né Kosové, duke ulur
ndjeshém fuginé blerése t& banoréve vendas. Kjo, nga ana tjetér, ka guar né njé rénie
drastike t& kérkesés, duke prekur drejtpérdrejt sektorin e biznesit "serb". Gjaté njé fokus grupi
t& mbajtur né Mitrovicén e Veriut, pjesémarrésit vuné né dukje se njerézit jané béré mé té
kujdesshém né lidhje me shpenzimin e parave né Kosové pér shkak té véshtirésive me té
cilat pérballen né qasjen né t& ardhurat e tyre. Ata e pérshkruan udhétimin pér né Rashké
si "té shtrenjté dhe té largét", duke e komplikuar mé tej aksesin e tyre né para. Si pasojé,
gytetarét mbéshteten gjithnjé e mé shumé né krediné e dyganeve, pasi shumé nuk mund té
pérballojné té& udhétojné rregullisht pér t& mbledhur pagesat e tyre.

Né kété drejtim, pjesémarrésit theksuan gjithashtu se "gendra e gravitetit ekonomik éshté
zhvendosur né Serbiné gendrore".

Kemi vérejtur ndryshime té réndésishme si né kushtet ekonomike ashtu edhe né sjelljen e
konsumatoréve. Para sé gjithash, pérkeqésimi i situatés politike ka detyruar shumé pronaré té
bizneseve té vogla né mesin e klientéve tané té& mbyllin bizneset e tyre dhe té largohen nga
veriu i Kosovés.

Njé ¢éshtje tjetér kryesore éshté cilésia e produktit — mallrat nga jugu jané mé té shtrenjta dhe
me cilési mé té ulét né krahasim me produktet serbe qé kemi ofruar mé paré. Kjo ka cuar né
njé rénie té besimit t& konsumatoréve dhe njé vullnet té reduktuar pér té investuar né rritjen e
biznesit.

A kané ndikuar kéto masa né numrin e punonjésve né kompaniné tuaj?

. Po, numri i & punésuarve éshté ulur.

Jo, nuk kané ndikuar né numrin e
punonjésve.
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Pér mé tepér, ne duhej té rishikonim fuginé toné punétore dhe pagat, pasi mbajtja e
operacioneve té biznesit né té njéjtén shkallé u bé e pagéndrueshme. Zgjidhja joné ka gené
shkurtimi i orarit t& punés dhe ulja e pagave, por ne nuk kemi pushuar nga puna. ”

Gjaté té njéjtit fokus grup, pjesémarrésit i pérshkruan kéto vendime politike si njé "presion té
drejtpérdrejté ekonomik ndaj komunitetit serb". Kur u pyetén nése kéto masa kishin ndikuar
né fuqiné e tyre punétore, 64.3% u pérgjigjén se ishin detyruar t& zvogélojné numrin e té
punésuarve, ndérsa 35.7% thané se jo. Edhe pse ishte dhéné njé opsion pér té treguar njé
rritje 1€ fuqisé punétore, asnjé i anketuar nuk e zgjodhi até.

Keni né plan té rrisni apo pakésoni fuginé punétore né
periudhén e ardhshme?

. Kam né plan té zvogéloj
fuqiné punétore.

Nuk planifikoj ndryshime né
numrin € punonjésve.

Kam né plan té rris fuqiné
punétore.

Si pyetje vijuese, t& anketuarit u pyetén pér luhatjet e mundshme té fugisé punétore né té
ardhmen. Gjithsej 54.8% deklaruan se planifikojné té reduktojné fuginé e tyre punétore,
33.3% treguan se nuk ka ndryshime té planifikuara, ndérsa 11.9% thané se synojné té rrisin
numrin e t& punésuarve.

Ardhja e bizneseve né pronési té shqiptareve etnike

Njé temé gé ka ngjallur polemika té réndésishme muajt e fundit &shté shqyrtuar gjithashtu
né hulumtimin toné. Reagimet ndaj kétij trendi né mesin e pronaréve t& bizneseve né pronési
serbe ishin kryesisht negative.

Kur u pyetén, "Sipas mendimit tuaj, a jané kryesisht bizneset gé vijné nga pjesét e tjera té
Kosovés né veri té drejtuar nga":

1. Interesat ekonomike dhe afariste, ose

2. Arsyet e motivuara politikisht

— ku té anketuarit mund té zgjidhnin njérén ose té dyja opsionet—opsioni 2 u zgjodh 37
heré, ndérsa opsioni 1 u zgjodh vetém @ heré.

7 Intervista 4
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Sipas mendimit tuaj, a jané bizneset qé vijné nga pjesét e tjera té
Kosovés né veri duke e béré kété té shtyré nga:

Arsyet e motivuara
politikisht

—

Interesat ekonomike L
dhe té biznesit

Numri i pérgjigjeve

Nisur nga kéto pérgjigje t&€ sondazhit, nuk éshté befasuese gé pjesémarrésit e fokus grupeve
theksuan gjithashtu ardhjen e bizneseve me pronési shqiptare né veri si njé "¢éshtje politike".
Eshté theksuar vazhdimisht se kéto biznese jané ekonomikisht t& pagéndrueshme dhe me
gjasé jané té subvencionuara apo t& mbéshtetura nga institucionet. Nga kéndvéshtrimi i
pronaréve té bizneseve serbe, géllimi pérfundimtar duket té jeté "marrja e tregut”. Njé shembull
i dukshém i pérmendur ishte rasti i pompés sé benzinés Veda Petrol, e cila mori disa pika

té zotéruara mé paré nga serbét — pompa gé ishin mbyllur nga institucionet e Kosovés pér
mospérputhje me kornizén ligjore t& Kosovés.

Pjesémarrésit e grupit t& fokusit zbuluan se ¢mimi me pakicé i karburantit né Veda Petrol ishte
vetém 1 cent euro mé i larté se ¢mimi i blerjes me shumicé. Gjithashtu, ¢mimi né kété stacion
ishte mé i ulét né veri né krahasim me pjesén tjetér t& Kosovés. Né kété kontekst, situata i
ngjan shumé dumpingut, ku mallrat shiten nén ¢mimin konkurrues ose ekuilibér té tregut —
duke kércénuar potencialisht bizneset e tjera né rajon dhe duke nxitur monopolizimin. Pér mé
tepér, njé rast i dokumentuar nga Zubin Potok tregoi se edhe pronari i ri nuk kishte respektuar
rregullat ligjore t& Kosovés, pasi pikat e karburantit nuk ishin t&€ pajisura me kasa fiskale.

Si e vlerésoni konkurrencén dhe bashképunimin me bizneset nga bashkésité tjera
etnike? Cili éshté perceptimi juaj pér ardhjen e bizneseve me pronési shqiptare né veri té
Kosovés? A besoni se prania e tyre nxitet nga motive ekonomike apo politike?

16



Praktikisht kemi humbur konkurrencén né krahasim me bizneset me pronési shqiptare né Jug,
sepse ¢mimet tona u rritén automatikisht kur duhej té fillonim té siguronim mallra prej tyre.
Megjithése marrim disa zbritje me shumicé, pasi kemi llogaritur té gjitha kostot dhe taksat,
produktet tona tani jané mé té shtrenjta se ato né dyganet vetém 15 kilometra larg né Jug. Kjo
ka cuar né njé humbje té klientéve qé kérkojné opsione mé té pérballueshme.

Pér shembull, ne e blinim té njéjtin produkt nga Serbia pér 16 €, por tani e blejmé nga Jugu
pér 25 €. Kjo rritje drastike e gmimeve ka ndikuar réndé biznesin toné.

Sa i pérket hapjes sé bizneseve né pronési shqiptare né veri, pronarét e bizneseve né pronési
serbe pérgjithésisht besojné se ardhja e tyre éshté e motivuar politikisht dhe jo ekonomikisht.
“Konsumatorét serbé nuk hyjné né ato dygane, nuk jané fitimprurés dhe prania e tyre e
komplikon edhe mé shumé situatén sepse disa nga vizitorét e tyre sillen né ményré provokative
ndaj popullatés vendase. 8

Njé tjetér pronar biznesi nga shétitorja e Mitrovicés theksoi se bizneset né kété zoné jané
goditur mé shumé nga ardhja e bizneseve né pronési shgiptare. Ai theksoi né ményré
specifike praniné e elementéve ekstremisté gé frekuentojné kéto objekte, gjé gé, sipas tij, ka
penguar njé pjesé t& komunitetit serb té vizitojé shétitoren:

Ndryshimet mé té médha jané ndjeré pikérisht kétu. Né sektorin e hotelerisé, objektet mé té
suksesshme jané ato qé ndodhen jashté shétitores — zona qé shqiptarét nuk i kané gjetur
ende térheqése pér kohén e liré. Pika kryesore e grumbullimit té tyre éshté shétitorja, si¢c duket
edhe nga vendet qé ata zgjedhin pér t& hapur biznese. Besoj se pas disa muajsh situata do t'i
ngjajé periudhés sé pasluftés kur serbét shkonin pér kafe né Zvegan, sepse aty ndiheshin mé
té sigurt. ?

Sipas jush, a mendoni se Qeveria e Kosovés ofron njé mjedis té
favorshém biznesi pér bizneset e té gjitha komuniteteve né veri?

.Jo

Mendoj se ofron njé mjedis
mé té favorshém pér bizneset
“shqiptare”.

Si shtytés i kétyre vendimeve politike apo politiko-ekonomike, pjesémarrésit né hulumtim mé sé

8 Intervista 5

9 Intervista 6
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shpeshti tregojné pér diskriminimin. Kur u pyet, “A mendoni se, sipas jush, geveria e Kosovés
ofron njé mjedis t& favorshém biznesi pér bizneset e té gjitha komuniteteve né veri? 52.4%
e t& anketuarve jané pérgjigjur me “jo”, ndérsa pjesa e mbetur prej 47.6% jané shprehur se
“besojné se ofron kushte mé té favorshme pér bizneset né pronési shqgiptare™. Asnjé nga té

anketuarit nuk zgjodhi opsionin “po” apo até gé favorizon bizneset né pronési serbe.

Pér mé tepér, kur u pyetén: “A mendoni se niveli i bashké&punimit ndérmjet bizneseve né
pronési serbe dhe atyre shqiptare ka ndryshuar vitin e kaluar?”, 45.2% e té& anketuarve jané
pérgjigjur “Po, éshté pérkegésuar”, 31% jané pérgjigjur “Po, &shté rritur, por jo né baza té
barabarta”, 16,7% besojné se nuk ka pasur ndryshim né bashképunim, dhe 7% éshté rritur
né bashk&punim pa pretendime kontekst.

A mendoni se ka ndryshuar niveli i bashképunimit mes bizneseve
“serbe” dhe “shqgiptare” gjaté vitit té kaluar?

. Po, éshté pérkeqgésuar

Po, éshté rritur, por jo né
kushte té barabarta

. Po, éshté rritur

Jo

Pérvec ¢céshtjeve té anketuara, gjaté fokus grupeve dhe intervistave té thelluara, ne kemi
identifikuar sfida té tjera t& shumta me té cilat ballafagohen pronarét e bizneseve me
pronési serbe né veri.
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Céeshtjet Administrative

Pjesémarrésit né fokus grupin né Leposavig/q theksuan problemin e pamundésisé sé shumé
qytetaréve pér t& marré dokumentet e Kosovés (si kartat e identitetit dhe patenté shoferét) pér
shkak t& ¢éshtjeve té pazgjidhura ndérmjet Kosovés dhe Serbisé, gjé gé ndikon drejtpérdrejt né
bizneset. Céshtja éshté vecanérisht e dukshme kur béhet fjalé pér regjistrimin e punétoréve, gjé
qé éshté praktikisht e pamundur pa dokumente t& |éshuara nga Kosova.

Mungesa e komunikimit dhe
kushtet e pabarabarta te biznesit

Té dy fokus grupet theksuan problemin serioz t& komunikimit joadekuat ndérmjet
autoriteteve gendrore dhe lokale dhe qytetaréve. Ata vuné né dukje konkretisht se shumé
vendime merren pa konsultime apo koordinim, gjé gé ndérlikon rregullimet dhe krijon
barriera pér pronarét e bizneseve.

Pér mé tepér, ekziston dyshimi i pérhapur se bizneset né pronési serbe né veri t& Kosovés
jané nén njé vézhgim mé té rrepté sesa bizneset né pronési shqiptare, pavarésisht nése
ka t& béjé me taksat, inspektimet apo kontrollin e cilésisé. Ky perceptim u konfirmua nga
njé sipérmarrés serb, i cili vuri né dukje diskriminimin logjistik dhe zbatimin selektiv té&
rregulloreve nga autoritetet lokale.

Njé problem edhe mé i madh éshté se ne jemi té& ndaluar t& béjmé até qé lejohen té béjné
bizneset e sapohapura me pronési shqiptare né veri. Kamionét e tyre me mallra mbérrijné pa
pengesa, edhe né orén 14:00 dhe parkohen pikérisht né shétitore. Nga ana tjetér, mé duhet té
mbaj arka me pije nga njé distancé shumé mé e madhe sepse nuk kam ku té parkoj. '©

Né kété kontekst, pronarét e bizneseve né pronési serbe shprehén mosbesim té thellé ndaj
autoriteteve aktuale lokale, duke besuar se e vetmja ményré pér té& pérmirésuar situatén
éshté zévendésimi i tyre.

Situata mund té pérmirésohet vetém kur kryetarét e bashkive né veri té japin doréheqjen dhe
té zévendésohen nga njeréz té zgjedhur me té vérteté nga populli. Qytetarét kané nevojé
pér kontakt té drejtpérdrejté me autoritetet vendore dhe mbéshtetjen e tyre né zgjidhjen e
problemeve té pérditshme. Pér shembull, rampa né shétitore duhet té jeté e hapur né oré

té caktuara t& méngjesit pér té lejuar dérgesat. Aktualisht, kjo éshté plotésisht e bllokuar -
kamionét me mallra duhet té ndalojné né rrethrrotullim dhe furnitorét jané té detyruar té
mbajné mallra me doré. Né té njéjtén kohé, bizneset shqiptare gézojné trajtim shumé mé té
favorshém — kamionét e tyre mbérrijné pa pengesa disa heré né dité, rampa né anén jugore
hapet pa problem dhe atyre u lejohet gjithcka. "

10 Intervista 7

1T Ibidem.
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Bojkot i Produkteve "Serbe"

Pér njé kohé té gjaté né diskursin publik kosovaro-shqiptar ka pasur njé fushaté pér
bojkotimin e "produkteve serbe," ? ¥ % e cila pa e dalluar origjinén e produkteve, indirekt
synon ato t& prodhuara nga serbét nga Kosova. Rastet e njohura pérfshijné véshtirésité me
té cilat ballafagohen prodhuesit e birrés (p.sh., "Pivdzan" nga Gra¢anica/Graganica) dhe
prodhuesit e verés (p.sh., Veraria "Lakicevi¢" nga Leposaviqi/q) né tregtimin e mallrave té tyre
né tregun kosovaro-shgiptar. Mungesa e veprimeve konkrete nga autoritetet kundér késaj
praktike diskriminuese kontribuon né pérhapjen e njé narrative té tillé dhe pranimin e kétij
modeli si t& déshirueshém shogéror. Shgetésimet pér fushatén e bojkotit jané shprehur edhe
gjaté fokus grupit me pronarét e bizneseve né Leposaviq.

Duke marré parasysh té gjitha ¢éshtjet e theksuara, éshté e qarté se pronarét e bizneseve
me pronési serbe né veri t& Kosovés jané né pozité jashtézakonisht t& véshtiré. Gjetjet tona
t& anketés tregojné se deri né 45.2% e té anketuarve (19/42) planifikojné t& ndérpresin
aktivitetet e tyre t& biznesit né t& ardhmen e afért. Ndér to, “politikat e institucioneve té
Kosovés” jané pérmendur 16 heré si arsye kryesore pér kété vendim, pasuar nga “gjendja
e pérgjithshme politiko-sigurore” me 7 pérmendje. “Sfidat ekonomike globale™ dhe “ulja

e véllimit t& biznesit” u pérmendén secila nga njé heré si faktoré kyc. Prandaj, nuk éshté
pér t'u habitur gé, sipas deklaratave té tyre, éshté i nevojshém njé rivendosje e ploté

pér t& pérmirésuar situatén aktuale, né radhé té paré né kuptimin politik, gé do té thoté
normalizimin e marrédhénieve né terren.

A planifikoni té pezulloni aktivitetin tuaj té biznesit
("mbylIni biznesin tuaj") né té ardhmen e afért?

Po

12 Facebook, "Mos bli prodhime Serbe," Facebook group, gasur me 10 Shkurt, 2025, https:/www.facebook.com/
groups/2281262918681383.

13 KoSSev, "Kad slatkisi postanu meci: Jos jedna kampanja za bojkot srpskih proizvoda na Kosovu," KoSSeyv, 10
Shkurt, 2025, https:/kossev.info/kad-slatkisi-postanu-meci-jos-jedna-kampanja-za-bojkot-srpskih-proizvoda-na-
kosovu/.

14 KoSSev, "Srpsko civilno drustvo: Kampanja neformalna, ali odgovor institucija neophodan," KoSSev, 10 Shkurt,
2025, https://kossev.info/srpsko-civilno-drustvo-kampanja-neformalna-ali-odgovor-institucija-neophodan/.
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Nése pérgjigja éshté pozitive, cila éshté arsyeja e vendimit tuaj?

Veéllimi i reduktuar i biznesit

Sfidat ekonomike globale

Situata e pérgjithshme politike dhe e
sigurisé

Politikat e institucioneve & Kosovés

© Numri i pérgjigjeve

Ne planifikojmé té vazhdojmé punén toné, megjithése shpresojmé qé situata té pérmirésohet.
Hapja e kalimit né Merdare ka lehtésuar disi operacionet e biznesit, por problemet vazhdojné ende.

Pér shembull, né sezonin e verés, njé nga vendet tona té shitieve gjeneronte rreth 2,000 € té ardhura
ditore. Pas korrikut 2023, mesatarja ra pesé heré—tani varion midis 200 dhe 500 € né diité.

Nése situata nuk ndryshon, ne do té pérshtatemi me kushtet e reja, por né planin afatgjaté
askush nuk do té mund té géndrojé né biznes me njé pagé qé nuk siguron jetesén bazé.

15 Intervista 8
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Konkluzion

Né kohén e sfidave t& médha ekonomike globale, sipérmarrésit serbé né veri t& Kosovés
pérballen me presione t& shumta specifike.

Qasja jokonstruktive e geverisé aktuale t& Kosovés, e shénuar me vendime t& shumta

té diskutueshme, t& njéanshme, ka shkaktuar njé krizé t& pérhershme né marrédhéniet
Prishtiné-Beograd, por edhe né marrédhéniet ndérmjet Prishtinés dhe serbéve lokalé té
Kosovés, duke guar né destabilizimin e situatés politike dhe té sigurisé. Ky grup rrethanash

ka krijuar njé mjedis t& pafavorshém pér pérhapjen e akfivitetit t& biznesit. Gjithashtu,
pagéndrueshméria né kété kontekst ka motivuar flukset emigruese né rajon, duke ulur
ofertén e fuqgisé punétore dhe numrin e konsumatoréve/klientéve t& mundshém, gjé gé ka
ndikuar né kérkesén pér produkte dhe shérbime. Né kété kuptim, gjaté vitit t& kaluar kané
hyré né fuqi disa vendime té diskutueshme gé kané ndikuar drejtpérdrejt ose indirekt né
sektorin e biznesit né veri t& Kosovés, si¢c éshté vendimi pér ndalimin e importit t& produkteve
“serbe” dhe rregullorja e Bankés Qendrore t& Kosovés pér transaksionet me para t& gatshme.

Duke e fokusuar hulumtimin toné né kété kornizé specifike kohore, gjetjet zbuluan se
perceptimi i pérgjithshém né mesin e pronaréve té bizneseve né veri t& Kosovés éshté se
aktiviteti i biznesit né rajon ka |&vizur né drejtim negativ dhe se vendimet e lartpérmendura
kané kontribuar dukshém né kété besim. Si pasojé e kétyre rregulloreve ka pasur njé
reduktim té fuqisé punétore brenda bizneseve dhe ka njé perceptim se ky trend do té
vazhdojé nése vendimet mbeten né fugi. Né fund té fundit, sipérmarrésit serbé e shohin
zgjerimin e diskutueshém té bizneseve me pronési shqiptare né veri si t& motivuar politikisht
dhe jo ekonomikisht, sé bashku me probleme té tjera "t& ndérlidhura" - si¢ éshté fushata e
bojkotit kundér produkteve "serbe" dhe mjedisi i pérgjithshém i pafavorshém pér tregtimin e
produkteve vendore né "tregun kosovaro-shgiptar”.

Né kété kontekst, "lajtmotivi" i bisedave me pronarét e bizneseve ishte i rrénjosur né njé
ndjenjé té diskriminimit sistematik drejtuar serbéve té Kosovés, i cili gjithashtu pérfshin
mungesén e komunikimit/dialogut t& brendshém pér té adresuar shgetésimet e tyre.
Pérveg thellimit t& mosbesimit né institucionet e Kosovés, kjo situaté éshté shgetésuese
né kontekstin e marrédhénieve ndéretnike, pasi pérhapja e vazhdueshme e ndjenjave
té& diskriminimit n& mesin e pjesétaréve t& komunitetit serb kércénon t'i minojé ato
pérgjithmoné.

Né fund, si apel dhe formé paralajmérimi, duhet theksuar se shumé pronaré biznesesh
kané paralajméruar mundésiné e ndérprerjes sé aktiviteteve té tyre né té& ardhmen e afért
nése nuk zgjidhen ¢éshtjet akute. Pér t& ndalur kété trend negativ, &shté i nevojshém

njé "rivendosje" e ploté e politikés aktuale t& Prishtinés, e cila do té kérkojé vullnet té&
konsiderueshém politik nga té gjithé aktorét pérkatés.
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Rekomandime

1. Qeveria e Kosovés
« Té higet plotésisht ndalimi i importit t& mallrave “serbe”, vecanérisht né pikat e kalimit né veri.

 Té angazhohen né ményré mé domethénése né dialogun e BE-sé pér & zbutur pasojat
negative té rregullores sé Bankés Qendrore t& Kosovés pér fransaksionet me para té gatshme.

e Prezantimi i njé procesi té detyrueshém konsultimi me komunitetet lokale pérpara se té
merrni vendime gé prekin drejtpérdrejt Veriun.

« Krijimi i njé programi té subvencioneve dhe lehtésirave kreditore pér té gjithé sipérmarrésit

né veri, pavarésisht nga pérkatésia etnike, pér té reduktuar hendekun ndérmjet bizneseve né
pronési serbe dhe atyre shqiptare.

2. Akterét ndérkombétaré

« Intensifikimi i monitorimit t& zbatimit t& vendimeve ekonomike gé prekin komunitetin serb
pér té parandaluar diskriminimin.

 Financimi i punétorive dhe programeve pér bashképunim ndérmjet sipérmarrésve serbé
dhe shqiptaré pér t& ndértuar besimin reciprok.

« Sigurimi i fondeve shtesé pér zhvillimin e zonave ekonomike gé do t& nxisin rritjen e
géndrueshme té biznesit.

3. Autoritetet Vendore né Veri

« Organizimi i takimeve té rregullta me pronarét e bizneseve pér t& kuptuar mé miré nevojat
dhe ¢éshtjet e popullatés lokale.

» Mbéshtetja e bizneseve né tranzicionin né operacione biznesi legale né pérputhje me ligjet
e Kosovés, me kosto dhe komplikime minimale.
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